
 
Características de la 
Comunicación Aserti-

va: 

 
Honesta 

 
Sincera 

 
Auténtica 

 
Clara 

 
Directa 

 
Respetuosa 

 
Responsable 

 
Libre 

 
Genera autoestima, se-
guridad y energía. 

 

———————————— 

DIOS crea con la Palabra.  DIOS crea con la Palabra.  DIOS crea con la Palabra.  DIOS crea con la Palabra.      

La creación es el resultado de una La creación es el resultado de una La creación es el resultado de una La creación es el resultado de una 

Palabra eficazPalabra eficazPalabra eficazPalabra eficaz    

                                            LA ASERTIVIDAD NOS FACILITA:LA ASERTIVIDAD NOS FACILITA:LA ASERTIVIDAD NOS FACILITA:LA ASERTIVIDAD NOS FACILITA:    

 

♦ Admitir nuestros errores 

♦ Saber pedir disculpas 

♦ Discernir y decidir de acuerdo a 
nuestro propio juicio. 

♦ Aceptar la realidad como es, aun-
que sea conflictiva 

♦ Ser sencillo y espontáneo 

♦ Ser congruentes con nosotros mis-
mos y leales a los demás. 

♦ Comunicarnos con serenidad. 

Tener una conducta asertiva  es comportarnos en 
una forma adecuada a la situación externa, pero 
al mismo tiempo congruente con  lo que pensa-

mos y sentimos en un momento dado. 
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ELEMENTOS NO VERBALES DE LA 
COMUNICACIÓN ASERTIVA 

TRES FORMAS DE CO-
MUNICACIÓN 

 

 

COMUNICACIÓN PASIVA: 

Se da cuando no nos atrevemos 
a expresarnos o cuando permiti-
mos que pasen por encima de 
nuestros derechos. 

 

COMUNICACIÓN AGRESIVA: 

Ocurre cuando al reclamar o al 
dirigirnos a una persona no lo 
hacemos con el respeto que to-
do ser humano se merece. 

 

COMUNICACIÓN ASERTIVA: 

Se da cuando expresamos lo que 
deseamos decir en forma opor-
tuna, adecuada ala situación ex-
terna y sin irrespetar a los de-
más. 

 

CÓMO DESARROLLAR 
UNA CONDUCTA ASER-

TIVA? 

 
♦ Conozca con claridad lo que 

usted siente y piensa. 

 

♦ Tome en cuenta el punto de 
vista de la otra persona.  
Póngase por unos minutos en 
su posición para comprender 
lo que esa persona siente y 
piensa.  Esto le ayudará a 
emitir su mensaje en forma 
que ella pueda comprenderlo 

mejor. 

 

♦ Exprese lo que Usted siente y 
piensa en primera persona  
(yo), haciéndose responsable 

por ello. 

 

♦ Exprese los hechos objetiva-

mente. 

♦ Mirar a los ojos al interlocutor. 

♦ Expresión facial adecuada al men-
saje verbal. 

♦ Postura o expresión corporal aser-
tiva (hombros erguidos, cabeza en 
alto, espalda recta). 

♦ Tono de voz adecuado (ni muy al-
to, ni muy bajo). 

♦ Elegir el momento y el lugar ade-
cuado para la comunicación.  No 
aborde frente a otras personas un 
asunto delicado para Usted o para 
la persona con quien Usted habla. 


